Prima di iniziare
Introduzione. Deponete le armi

Prefazione all’edizione italiana, di Barbara Calvi

Parte | - Conosci te stesso

I problemi del tuo team iniziano con te
Rintraccia l'origine dei problemi di collaborazione

Passa da una leadership “direttiva” ad una “collaborativa”
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Come pensano i “buoni leader”

Parte Il - Conosci il tuo team

5. Iteam lavorano sul Purpose

6. Fidati di me
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7. Accelera verso una performance eccellente

8. Crea un clima in cui il team possa rifiorire

Parte lll - Conosci la tua sfida

9. I team hanno bisogno di sfide

10. 11 segreto delle migliori soluzioni

11. Strumenti per il Problem Solving

12. Navigando in acque agitate

13. I tuoi collaboratori possono risolvere qualsiasi sfida

14. Lancia la moneta
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