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1. Defi nizione e metodologia del “Global Welfare”, a cura 
di Stefano Castrignanò
1. I quattro “livelli” del welfare

1.1. Welfare pubblico
1.2. Welfare contrattuale-collettivo
1.3. Welfare aziendale
1.4. Welfare individuale

2. Quattro livelli, 360 gradi
3. Mutamenti sociali e del lavoro
4. Vedere, guardare, osservare
5. Il modello “Global Welfare”:10 pilastri
6. Proposte operative dell’Osservatorio Italian Welfare
7. Le best practice dell’Osservatorio Italian Welfare

7.1. Il Global Welfare Score: l’eccellenza del benessere 
integrato

7.2. Sostenibilità sociale: welfare come investimento per 
il sistema Paese

7.3. Inclusività: welfare che abbraccia la comunità 
allargata

7.4. Educazione al welfare: la comunicazione come leva 
di trasformazione culturale
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9. Futuro
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