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Prefazione
all’edizione italiana

Forse mai come oggi il nostro Paese ha bisogno della psicologia sociale. Fenomeni
importanti e inquietanti come 1’immigrazione, la crisi di credibilita delle istituzioni
rappresentative come i partiti politici, I'insicurezza delle giovani generazioni a pro-
posito del proprio futuro di lavoro e di autorealizzazione, i nuovi scenari della co-
municazione, soprattutto quella mediata dal computer, sono tutte occasioni per met-
tere alla prova gli strumenti concettuali e le strategie di analisi che la psicologia
sociale offre a coloro che si occupano di stereotipi, di pregiudizio, di identita so-
ciale, di aggressivita, di intercultura, di dinamiche di gruppo. Per questi motivi ho
ritenuto qualificante, sia dal punto di vista concettuale, sia da quello del possibile in-
tervento sociale, proporre al lettore italiano un testo particolare come quello che vi
accingete a leggere.

A mio giudizio, tre sono le caratteristiche che rendono questo volume partico-
larmente adatto agli studenti che affrontano per la prima volta lo studio della psico-
logia sociale. Innanzitutto gli autori, Michael Hogg, attualmente professore alla Cla-
remont Graduate University, in California, e Graham Vaughan, della Aukland
University, in Nuova Zelanda, sono riusciti a combinare con successo una tratta-
zione rigorosa e concettualmente precisa della disciplina con uno stile espositivo
che risulta amichevolmente accessibile.

In secondo luogo gli autori hanno adottato un modello didattico estremamente
coinvolgente, rivolgendosi al giovane lettore in modo da sollecitarlo, all’inizio di
ogni capitolo, a riflettere a proposito degli scenari problematici riguardanti la vita di
ogni giorno e a proporre possibili soluzioni. Nello svolgimento dei contenuti del ca-
pitolo, il lettore viene via via ricondotto ai problemi iniziali, suggerendogli gli stru-
menti concettuali e le strategie di interpretazione in grado di aprirlo a documentate
analisi degli scenari da cui erano partite le sue curiosita.

Insomma, con questo approccio didattico la psicologia sociale non corre il peri-
colo di rappresentare un cumulo di nozioni e di dati di ricerca, ma diventa una chiave
interpretativa qualche volta sorprendente e contro-intuitiva di tanti fenomeni affa-
scinanti della vita di relazione.

In terzo luogo il testo rappresenta un’aggiornatissima articolazione di due filoni
di ricerca e di due tradizioni teoriche che non sempre, almeno nel contesto italiano,
hanno convissuto con serenita. Mi riferisco, da un lato, ai contributi di prevalente ma-
trice nord-americana che vanno sotto il nome di cognizione sociale, per larga parte
realizzati facendo ricorso ai paradigmi sperimentali adatti alle situazioni di labora-
torio. Mi riferisco, dall’altro, alla matrice teorica di provenienza europea, in parti-



XIV  Prefazione

colare alle ricerche sull’identita sociale, quale tradizione prestigiosa che fa capo al
contributo di Tajfel e alle ricerche sull’influenza minoritaria e alle suggestive intui-
zioni di Moscovici.

Il testo che state per affrontare contiene nella versione italiana, per dieci degli
undici capitoli che lo compongono, specifici rimandi a contributi di ricerca realiz-
zati da autori italiani, che hanno fatto ricorso a partecipanti italiani e a situazioni di
rilevazione dei dati incardinate nella cultura nazionale. Si tratta, a mio avviso, di un
doveroso riconoscimento di una serie di indagini psicosociali che hanno preso corpo
nei tanti centri di ricerca universitaria che ormai popolano i nostri dipartimenti psi-
cologici. E opportuno ricordare che il materiale riportato nei box dedicati alla ri-
cerca nazionale proviene da articoli scientifici pubblicati su riviste internazionali, a
testimonianza della ormai acquisita visibilita degli psicologi sociali italiani che si
dedicano alle indagini empiriche.

Gli studenti impegnati nella lettura di questo volume avranno a disposizione an-
che una serie di rimandi al mondo di Internet, grazie ai quali potranno esplorare il sito
espressamente dedicato a proporre approfondimenti, testimonianze filmate, docu-
mentazione di paradigmi di ricerca, materiale per effettuare prove di autovalutazione.

In maniera complementare, il docente che ha adottato il volume per il corso di
psicologia sociale puo ricorrere a un sito destinato alla presentazione del materiale
didattico, ai suggerimenti di discussione, alle proposte di strumenti multimediali,
all’organizzazione delle prove di valutazione.

Concludo questa presentazione con due ringraziamenti. Uno ai colleghi sparsi
per I'Italia che hanno consentito la pubblicazione di alcuni dati di ricerca da loro
raccolti e analizzati. Laltro al personale editoriale della sede italiana della Pearson
che con forte motivazione e competente professionalita ha seguito le fasi di prepa-
razione del volume che state per iniziare a leggere.

Luciano Arcuri
Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e della Socializzazione
Universita degli Studi di Padova

Contenuti on-line

Questo libro ¢ corredato da una cartolina con un codice di registrazione che con-
sente I’accesso a ulteriori contenuti on-line di integrazione didattica e autoverifica
dell’apprendimento. In particolare, gli studenti troveranno:

e Argomenti chiave e sommario di ciascun capitolo

e Video relativi alla Domanda chiave e alla Domanda guida di ciascun capitolo
e Quiz interattivi di verifica dell’apprendimento

e Flashcard

Seguendo le istruzioni contenute nella cartolina, potrete accedere a un’area di stu-
dio personale per organizzare al meglio il vostro percorso didattico.

I docenti che adottano il testo potranno richiedere le slide di presentazione dei
contenuti e un set di domande a risposta multipla per organizzare le prove d’esame
e le verifiche in itinere. Chi lo desidera potra inoltre ricevere 1’ Instructor’s Manual
(in inglese).



Prefazione

Tutti noi siamo psicologi sociali: cerchiamo di capire che cosa fanno, dicono e pen-
sano le persone e perché le nostre interazioni sociali si esprimono in un modo invece
che in un altro. Esaminiamo fino al piu minuscolo dettaglio le nostre relazioni, le per-
sonalita degli altri, il senso del nostro essere e ci stupiamo di come, talvolta, le per-
sone sappiano essere egoiste e crudeli. Tutti noi raggiungiamo una comprensione
attiva della psicologia sociale attraverso la vita di tutti i giorni: tale comprensione ci
¢ necessaria per funzionare come esseri umani. Tuttavia il profondo interesse che
nutriamo nei riguardi di noi stessi e delle nostre interazioni con gli altri ¢ raramente
soddisfatto.

Non sorprende che la psicologia sociale sia una disciplina di studio formale e
informale di estrema popolarita e un grande catalizzatore di interesse scientifico.
Come le altre scienze, essa possiede un proprio linguaggio specialistico, termini tec-
nici arcani, distinzioni sottili, metodi di ricerca sofisticati e aride analisi statistiche.
Talvolta pud sembrare noiosa. I manuali introduttivi in questo campo Sono spesso
ponderosi tomi progettati per addestrare gli studenti a diventare psicologi sociali
scientifici. Questi testi sono di solito destinati a chi si specializza in psicologia so-
ciale. Ma che cosa si trova in circolazione per chi ha necessita o vorrebbe appren-
dere solo i principi pitl importanti e 1’approccio generale della psicologia sociale, ma-
gari come elemento di un pit ampio interesse di studi, oppure avere tra le mani
un’autentica prima introduzione all’argomento?

Questa ¢ la ragione per cui abbiamo scritto il libro che state per leggere: fornire
un’introduzione sintetica e accessibile, ma scientificamente rigorosa, ai fondamenti
della psicologia sociale. Ci auguriamo di essere abbastanza qualificati per farlo: com-
plessivamente, abbiamo insegnato psicologia a tutti i livelli in Europa, Nord America,
Sudest asiatico e Australasia, per uno spaventoso totale di circa settant’anni. Ab-
biamo scritto anche uno di quei ponderosi tomi sopraccitati: Social Psychology, pub-
blicato per la prima volta nel 1995 e ora rivisto per la sesta edizione. Un libro pro-
gettato e scritto per studenti universitari britannici ed europei per i quali la psicologia
sociale ¢ la disciplina principale, e molto probabilmente fa parte di un corso di lau-
rea in psicologia. Social Psychology ha quasi il doppio delle pagine di Essentials of
Social Psychology dal quale ¢ tratto questo libro, dispone di un numero maggiore di
capitoli e molti piu dettagli, fornisce una messa a punto pitt ampia e presuppone una
maggiore familiarita con altri campi della psicologia. Al contrario, il volume che
avete tra le mani ha meno capitoli: si focalizza sui principali fenomeni, teorie e ap-
plicazioni della psicologia sociale e, all’occorrenza, di altre scienze sociali.
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Nel corso degli anni abbiamo discusso numerose volte sull’opportunita di scrivere
un testo pil breve e pitt semplice. Prendemmo in considerazione 1’idea di scriverlo
in occasione della riunione dell’area marketing di Pearson del settembre 2005: vi
furono alcune discussioni tra Mike e Morten Fuglevand di Pearson, da cui scaturi una
proposta. Nel 2006 noi autori trascorremmo alcuni giorni molto piacevoli rintanati
a Noosa (una piccola cittadina di mare a nord di Brisbane in Australia) per definire
con maggior precisione i dettagli del progetto. Graham ebbe un ulteriore colloquio
con Janey Webb e Stephanie Poulter nell’inusuale contesto di una cena presso 1’al-
bergo dell’aeroporto di Heathrow e in seguito pranzo con Morten a Oslo. Quindi, nel
maggio 2007, Janie e Stephanie si avventurarono coraggiosamente a nord in dire-
zione di Birmingham per incontrarsi con Mike e definire i dettagli: un incontro me-
morabile alla Aston University, in una giornata tempestosa. Graham fu ospite nella
casa di Mike sulle montagne di Santa Monica, fuori Los Angeles, verso la fine di ot-
tobre 2007. Qui trascorsero una settimana attiva e indaffarata, pianificando e confi-
gurando i capitoli e interrompendo il lavoro solo per visite occasionali alle cantine
dei dintorni, dove ricevettero giudizi dilettanteschi ma entusiastici. Prima dell’in-
contro tra Mike, Janey e Stephanie a Londra nel giugno 2008 si erano quindi svolti
diversi viaggi e discussioni intercontinentali. Il libro fu scritto tra I’autunno/inverno
e la tarda primavera del 2009.

Nello scrivere questo testo siamo stati guidati dai criteri della Societa britannica
di psicologia. Sebbene i capitoli possano essere letti separatamente, il libro ha una
struttura sistematica. Il Capitolo 1 descrive che cos’¢ la psicologia sociale e il modo
in cui gli scienziati “fanno” psicologia sociale. E un capitolo breve, che funge da
punto di partenza per i dieci capitoli che seguono. 11 Capitolo 2 descrive come pen-
siamo e “conosciamo” le altre persone e quali sono le cause e le conseguenze del
pensiero sulle persone in determinati modi. Il Capitolo 3 si focalizza su come pen-
siamo e conosciamo noi stessi: le cause, le conseguenze e la natura del nostro senso
del sé e della nostra identita sociale. Le persone possiedono atteggiamenti che pos-
sono influenzare cio che fanno e dicono; nel Capitolo 4 ¢ indagata la natura degli at-
teggiamenti: che cosa sono, come cambiano, che legami hanno con le azioni effet-
tive delle persone e come potrebbero modificarsi. Il tema del cambiamento prosegue
nel Capitolo 5, dove osserviamo come le persone possano essere indotte a obbedire
agli ordini, come si conformino alle regole e come una minoranza possa condizio-
nare gli atteggiamenti di una maggioranza. La discussione sull’influenza sociale pro-
segue nel Capitolo 6, dove trattiamo la psicologia dei gruppi, analizzando le moda-
lita in cui questi influenzano il comportamento, i motivi e le modalita per cui le
persone entrano a far parte dei gruppi, come questi sono strutturati e prendono de-
cisioni, e come i leader li guidano. La focalizzazione sui gruppi si estende al Capi-
tolo 7, in cui osserviamo cio che accade tra i gruppi, prendendo in considerazione la
natura del pregiudizio, la discriminazione, il conflitto di gruppo, la protesta collet-
tiva e chiedendoci come le relazioni intergruppo possano migliorare.

Studiando il conflitto intergruppo una domanda sorge spontanea: perché le per-
sone possono rivelarsi malvagie e aggressive? Nel Capitolo 8 trattiamo direttamente
il tema dell’aggressivita umana, mentre nel Capitolo 9 esaminiamo il lato pilt posi-
tivo del comportamento umano: la psicologia dell’aiuto che le persone offrono agli
altri anche a scapito di se stesse. Confortati da questo argomento edificante, nel Ca-
pitolo 10 analizziamo I’amicizia, I’amore, il romanticismo e le relazioni personali in-
time. Il capitolo finale, I’undicesimo, esamina il ruolo della cultura nella vita so-
ciale, ponendo una particolare enfasi sul contesto culturale della societa moderna e
sul modo in cui la cultura ¢ strettamente intrecciata al linguaggio e alla comunica-
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zione. Che cos’¢ la cultura, quanto in profondita ¢ radicata e come possono culture
differenti convivere armoniosamente?

Scrivere un libro non & proprio una passeggiata. Richiede lunghe ore di concen-
trazione di fronte allo schermo del computer: tempo che potrebbe essere trascorso
con la famiglia e gli amici. Siamo enormemente riconoscenti alle compagne di vita
che ci hanno sostenuto: Alison Mudditt e Jan Vaughan. Graham ha goduto dell’in-
coraggiamento della sua grande famiglia, mentre i bambini di Mike — Jessica, Jamie,
Sam e Joe — lo hanno tenuto allegro durante le fatiche; e, di certo, la madre ¢ asso-
lutamente da ringraziare per essere stata la prima ad averlo incoraggiato a leggere e
a studiare. Vorremo anche ringraziare Stephanie Poulter e Claire Lipscomb, i nostri
editor di Pearson, residenti nella bella Harlow. Hanno dimostrato un’incredibile pa-
zienza, curando con estrema attenzione i dettagli e partecipando con entusiasmo a
tutte le fasi dell’impresa. Con grande spirito di collaborazione ci hanno fornito un
feedback di tutte le parti del libro. Claire ha coordinato le revisioni e i suggerimenti
di un gruppo di colleghi europei e Joe Vella ha avviato la macchina della produzione.

Vorremmo anche ringraziare i revisori per il prezioso tempo concessoci, per la pa-
zienza e i loro commenti:

Ute Gabriel, Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet, Norvegia
Nicolas Geeraert, University of Essex, Regno Unito

Steffen R. Giessener, Rotterdam School of Management, Erasmus University, Paesi
Bassi

Dr Cathrine Jansson-Boyd, Senior Lecturer, Anglia Ruskin University, Regno Unito
Dr John Kramer, lettore di Psicologia, Queen’s University, Belfast

Torun Lindholm, Dipartimento di Psicologia, Stockholms Universitet, Svezia

Paul Muft, University of Bradford, Inghilterra, Regno Unito

Dr Lovemore Nyatanga, Principal Lecturer di Psicologia, University of Derby,
Regno Unito

Kerry John Rees, Senior Lecturer di Psicologia, University of Gloucestershire,
Regno Unito

Rob Ruiter, Universiteit Maastricht, Paesi Bassi.

Come usare questo libro

Il nostro libro ¢ un’introduzione nuova e aggiornata alla psicologia sociale come
progetto scientifico internazionale, scritto da una prospettiva europea sulla disci-
plina e in un contesto di persone che vivono in Gran Bretagna e in Europa.

Possiede una gamma di caratteristiche didattiche che agevolano lo studio auto-
nomo. Ogni capitolo contiene i seguenti elementi.

Argomenti: una sintetica lista degli argomenti affrontati.

Domande chiave: interrogativi in grado di sfidare i preconcetti del lettore, spesso
con un approccio pratico.

Sommario: una serie dettagliata dei punti principali trattati che & necessario cono-
scere.
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Libri, film e TV: la psicologia sociale fa parte della vita di tutti i giorni: non sor-
prende, cosi, che temi sociopsicologici vengano spesso indagati in modo creativo
e vivido dai mass media. Abbiamo scelto alcuni lavori classici e contemporanei
che riteniamo avere una rilevanza specifica sull’argomento.

Domande guida: un elemento nuovo, costituito da argomenti analizzabili consul-
tando il Companion Website. Vengono forniti materiali sufficienti — tra cui spunti
di ricerca, bibliografie, link a siti Web — per poter scrivere un saggio.

Per saperne di pin: una lista, con un accenno ai contenuti, di possibili ulteriori let-
ture (perlopiu libri, talvolta articoli di riviste).

Figure e tabelle: abbiamo scelto sia studi di importanza storica sia studi moderni i
cui dati o le cui teorie illustrano un argomento significativo del capitolo.

Box di testo: vengono identificati tre tipi di materiali. I “Classici della ricerca” sono
studi molto citati, che hanno talvolta rappresentato punti di svolta della disciplina;
1 casi di “Ricerca e applicazioni” riassumono i risultati di uno studio contempo-
raneo o forniscono un esempio rilevante ad ambiti simili, tra cui quello dell’or-
ganizzazione, della sanita, della legge penale; “Mondo reale” illustra un principio
sociopsicologico che aiuta a comprendere un tema d’attualita o un’esperienza co-
mune.

Questo manuale ha una struttura sistematica: gli argomenti dei capitoli che prece-
dono trovano uno sbocco naturale in quelli affrontati nelle parti seguenti. Tuttavia
non ¢ necessaria una lettura lineare del volume, dall’inizio alla fine. I capitoli sono
autonomi e ricchi di rimandi interni, cosi che ¢ sufficiente consultare i paragrafi in-
terni, se necessario. Il Capitolo 1 ha, certamente, carattere introduttivo, ma defini-
sce anche il significato della psicologia sociale, i suoi obiettivi, i suoi metodi, parte
della sua storia e il suo posto nell’universo. Per tali ragioni puo essere d’aiuto rileg-
gerlo dopo aver studiato alcuni altri capitoli e aver acquisito familiarita con alcune
teorie, argomenti e questioni della disciplina.

11 destinatario principale del libro ¢ lo studente che si affaccia per la prima volta
alla disciplina; tuttavia consideriamo il volume e i suoi supplementi utili anche agli
insegnanti e agli studenti di psicologia sociale di livello pit avanzato. Saremo grati
a chiunque volesse dedicare parte del suo tempo a condividere le proprie opinioni con
noi.

Michael Hogg, Los Angeles
Graham Vaughan, Auckland



Prefazione XIX

Gli autori

Michael Hogg ha studiato alla Bristol Grammar School e alla Birmingham Univer-
sity e ha conseguito un PhD presso la Bristol University. Attualmente professore di
Psicologia sociale alla Claremont Graduate University di Los Angeles e Honorary
Professor di Psicologia sociale presso la University of Kent, ha insegnato alle uni-
versita di Bristol, Princeton, Melbourne e Queensland. E membro della Society for
Personality and Social Psychology, della Society for the Psychological Study of So-
cial Issues, della Western Psychological Association e della Academy of the Social
Sciences in Australia. I suoi interessi di ricerca vertono sul comportamento di
gruppo, i rapporti intergruppo e i processi di identita sociale. Autore di circa 270 la-
vori tra libri, contributi raccolti in volumi e articoli, € associate editor del Journal
of Experimental Social Psychology, fondatore, insieme a Dominic Abrams, del gior-
nale Group Processes and Intergroup Relations e consulente editoriale della SAGE
per la serie Social Psychology Program. Due suoi libri sono classici molto citati:
Rediscovering the Social Group (1987), con John Turner e altri, e Social Identifica-
tions (1988) con Dominic Abrams.

Graham Vaughan ¢ stato Fullbright Fellow e Visiting Professor presso la Univer-
sity of Illinois a Champaign-Urbana, Visiting Lecturer e Ford Foundation Fellow
presso la University of Bristol, Visiting Professor a Princeton, Visiting Directeur
d’Etudes presso la Maison de Science de I’'Homme a Parigi, Visiting Senior Fellow
presso la National University di Singapore e Visiting Fellow presso la University of
Queensland e il Churchill College di Cambridge. E professore di Psicologia alla
University of Auckland, dove ¢ stato anche direttore di dipartimento per dodici anni.
Membro onorario ed ex presidente della New Zealand Psychological Society, € inol-
tre ex presidente e membro perpetuo della Society of Australasian Social Psycholo-
gists. Le sue principali aree di interesse in psicologia sociale riguardano gli atteg-
giamenti e il loro sviluppo, i processi di gruppo e le relazioni intergruppo, le relazioni
e le identita etniche, la cultura e la storia della psicologia sociale. E autore di nu-
merose pubblicazioni su questi argomenti. Il suo libro Racial Issues in New Zealand
(1972) e stato il primo a trattare il tema delle relazioni etniche in quel paese; le due
introduzioni alla psicologia sociale scritte con Michael Hogg, ora giunte alla sesta
edizione, sono best seller nel Regno Unito e in Australasia.
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